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100 Jahre
und gesund ...

was viele Menschen sich wiinschen, das kén-
nen Handwerksbetriebe schaffen: Unterneh-
men kénnen sich immer wieder erneuern.
Das gilt auch fur unseren Familienbetrieb. So
musste mein GroBBvater, Hermann Mohle, der
vor 100 Jahren den Sanitar- und Klempnerei-
betrieb grindete, nach beiden Weltkriegen
wieder ganz neu anfangen. Die Schwierig-
keiten, die dabei zu Uberwinden waren, kon-
nen wir heute nur erahnen. Etwa 50 Jahre
spater mit dem Eintritt meines Vaters Wer-
ner Moéhle entwickelten sich Kundendienst
und Heizungsbau zu wesentlichen Starken
des Unternehmens. Bereits Ende der 1970er
Jahre gewannen Umweltschutz und Ener-
giesparen an Bedeutung. Unser Wahlspruch
schon damals in den 1980er Jahren: Energie
sparen - Umweltbewusst arbeiten . ..

Heute, nach Eintritt unserer S6hne Axel und
Peter in das Unternehmen, haben wir diese
Kompetenz nochmals ausgebaut. Niedrig-
und Niedrigstenergiehauser sowie Passiven-

ergiehduser sind Standard beim Neu-
bau. Im Altbaubestand sind wir Partner
der Hausbesitzer und helfen mit effek-
tiver Sanierung die Umwelt zu schitzen.
Durch Ausbildung und standige Weiter-
bildung auch unseres Sanitar- und Hei-
zungsmeisters Martin Gierschner sind wir
optimal aufgestellt.

Entscheidenden Anteil am Erfolg unseres
Unternehmens haben unsere Mitarbeiter.
Wir sind stolz, Uber ein so leistungsfahiges
Team verflgen zu kénnen. Nahezu alle Mit-
arbeiter sind seit Jahren oder sogar Jahr-
zehnten bei uns beschaftigt und haben in
den meisten Fallen auch ihre Ausbildung bei
uns absolviert.

Bei alldem stehen unsere Kunden im Mit-
telpunkt unserer Anstrengungen. Wir wer-
den auch in Zukunft alles daran setzen, das
in uns gesetzte Vertrauen zu rechtfertigen.
Wir danken fur dieses Vertrauen und versi-
chern Ilhnen, dass die Hermann Mo6hle GmbH
auch in Zukunft lhr verlasslicher Partner sein
wird.

Reiner Mohle
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Zukunft braucht Herkunft

100 Jahre Firmengeschichte: Das Unternehmen Hermann Méhle GmbH

hat ihre Wurzeln in der Osnabriicker Neustadt. Die bestmégliche Leistung

fur den Kunden, das war von Anfang an der Leitgedanke.

alter Firmensitz in der
Kokschen StraBe (ca. 1920);
Rechnung aus dem Jahr 1929
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ArbalRig Pl gn o v F et

1911: In Berlin herrscht Kaiser Wilhelm II.
Drei Jahre sind es noch bis zum groBBen
Krieg. Der Rosenkavalier, eine Oper von Ri-
chard Strauss, erlebt in Dresden ihre Urauf-
fihrung. Und Roald Admundsen erreicht als
erster Mensch den Sudpol. In der Neustadt

Werner Mohle,
Klempnermeister
und Vater des
Firmengriinders

Firmengriinder
Hermann Mohle

Osnabricks nutzt Hermann Mohle diese
letzten Friedensjahre, um sich selbststandig
zu machen. Der Handwerksmeister griindet
am 1. April 1911 einen Betrieb fur Klempnerei
und Installationsarbeiten. Bereits seit 1883
hatte Vater Werner Méhle eine Klempnerei
in der GoldstraBBe gefuhrt, aus der nun der
neue Betrieb hervorgeht. Meister Hermann
Mohle und seine Mitarbeiter richten Wasser-
leitungen und Abflussrohre und sorgen fur
die fachgerechte Ausfihrung der Klempner-
arbeiten an Neubauten in der wachsenden
Stadt Osnabruck.

Als der Krieg 1914 beginnt, muss auch Fir-
mengrinder Hermann Mohle zu den Solda-
ten. Nach der glicklichen Rickkehr verlegt
er 1920 den Sitz des Handwerksunterneh-
mens in die Koksche StraBe 24. Hier ist mehr
Platz fur Werkzeuge und Material und auch
far das Petroleum, mit dem gehandelt wird.



Pause auf der Baustelle (1961);
Werner Mohle im Biiro (60er Jahre)

Noch bis in die 1960er-Jahre kommen Land-
wirte aus Sutthausen und vom Kalkhtgel in
die Koksche StraB3e, um sich bei Méhle mit
dem Brennstoff fur ihre Lampen einzude-
cken.

1939 mit dem Beginn des Zweiten Welt-
kriegs muss Hermann Moéhle wieder einri-
cken. Kurz vor Kriegsende, 1945, wird das
Haus in der Kokschen StraB8e bei einem
Bombenangriff zerstort. Schnell erfolgt der
Wiederaufbau. Hermann Méhle hat viel zu
tun in diesen Jahren. Bereits seit 1947 unter-
stitzt ihn sein einziger Sohn Werner Méhle,
der in die Firma eintritt und unter anderem
bei der Wiederherstellung der Johanniskir-
che hilft. Bereits 1954 legt Werner Mohle
seine Meisterprifung ab. 1961 Ubernimmt
er die Betriebsleitung von seinem Vater. In
Blro und Buchhaltung unterstitzt ihn seine
Ehefrau Lisbeth.

In dieser Zeit verandert sich das Leben
der Menschen auch in Osnabrick. Viele
Wohnungen erhalten erst jetzt ein eigenes
Badezimmer. Die Zeiten des Plumpsklos im
Hof sind endgultig vorbei. Zentralheizungen
ersetzen die mit Kohle und Briketts befeu-
erten Ofen. 1965 installiert die Firma Méhle
die ersten Heizungsanlagen, die mit Heizol
oder Gas versorgt werden.

Wenige Jahre zuvor, 1961, schafft das Un-
ternehmen Mohle das erste Auto fur den
Betrieb an. Bis zu diesem Tag waren die
Handwerker noch zu Fu3 mit einer Karre voll
Werkzeug und Rohren unterwegs — wenn es
sein musste, auch bis zum Stahlwerk in Ge-
orgsmarienhutte.

1974 dann tritt Reiner Mohle, der heutige
Unternehmensleiter, in den Betrieb ein. Der
Diplom-Ingenieur hat zuvor sein Studium der
Betriebswirtschaft zum Wirtschaftsingenieur

Ein Blick in die Werkstatt an der
Kokschen StraBBe (60er Jahre)

abgeschlossen. 1975 stirbt Firmengrinder
Hermann Moéhle im Alter von 93 Jahren.
Das Unternehmen wachst unterdessen
weiter, kauft eine zusatzliche Halle in der
Kokschen StraBBe und baut fir gewerbliche
Kunden wie »>lhr Platz< groBe Heizungsan-
lagen. Im Auftrag von Bautrdgern werden
komplette Wohnsiedlungen mit Heizungen
und Sanitaranlagen ausgestattet. Die ers-
ten Solaranlagen zur Warmwasserbereitung
werden im Kundenauftrag installiert. Bereits



Werner Mohle auf dem Turm der Johanniskirche
nach dem Zweiten Weltkrieg

1978 wird die Buchhaltung durch eine erste
Computeranlage unterstUtzt.

AlsdanndasUnternehmen 1986 das 75-jah-
rige Firmenjubilaum feiert, hat Reiner Méhle
bereits ein Jahr zuvor von seinem erkrankten
Vater die Geschaftsleitung Gbernommen. In
dieser Zeit auch traut sich die Hermann Méhle
GmbH als erstes Unternehmen in Osnabriick
an die noch véllig unbekannte Brennwert-
Technik heran. Energiesparende Heizungsan-
lagen werden zum Kompetenzschwerpunkt
und far den Erfolg beim Kunden immer
wichtiger. Zugleich kann die Hermann Méhle
GmbH wichtige Industriekunden gewinnen.
Eine Osnabricker Lebensmittelfabrik wird
zum Beispiel mit dem kompletten Versor-
gungssystem ausgestattet. Blockheizkraft-
werke, vom Unternehmen Moéhle installiert,
stellen einen wichtigen Beitrag zur verbes-
serten Energieeffizienz dar.

Far das Unternehmen Moéhle wird es in der
Kokschen StraBBe schlieBlich zu eng. Nach-
dem mit dem Sohn Axel Mdhle bereits die
nachste Generation eingestiegen ist, zieht
2003 der Betrieb an den neuen Standort in
der Anton-Storch-StraBe 19. Hier im Gewer-
begebiet Burenkamp finden sich nun ideale
Bedingungen fur Mitarbeiter und Geschafts-
leitung.

2008 der nachste Schritt: Die Hermann
Mohle Gmbh Ubernimmt die Geschafte der
Brandebusemeyer GmbH. Beide Betriebe
sind stark im Kundendienst und Privatkun-
dengeschaft und erganzen sich hervorra-
gend. Zehn Mitarbeiter kommen hinzu, so
dass im Betrieb Moéhle jetzt rund 30 Men-
schen arbeiten.

Immer wichtiger wird der Umweltgedan-
ke. 2007 kann Reiner Mohle als Obermeis-
ter der Innung Sanitar-Heizung-Klima Os-

Reiner Mohle, der damalige Ministerprasident
Christian Wulff, Dr.-Ing. E.h. Fritz Brickwedde

nabrick zusammen mit Kollegen in Berlin
Bundesprasident Horst Kéhler die von der
Deutschen Bundesstiftung Umwelt gestar-
tete Klimaschutzkampagne »Haus sanieren
— profitieren« vorstellen.

Am 1. April 2011 feiert die Hermann Moh-
le GmbH ihr hundertjahriges Bestehen mit
einem Festakt im Zentrum fur Umweltkom-
munikation der Deutschen Bundesstiftung
Umwelt in Osnabrick.



| Reiner Mohle

7

| Axel Mohle

| Ursula Mdhle

| Peter Mohle

Reiner Mohle

seit 1974 im Betrieb. 1985 Gbernimmt der En-
kel des Firmengrinders die Geschaftsleitung
der Hermann Mohle GmbH. Der Diplom-
Ingenieur und Diplom-Wirtschaftsingenieur
engagiert sich neben der Arbeit im eigenen
Familienunternehmen auch in der Hand-
werkskammer und steht der Innung Sanitar-,
Heizungs-, Klima- und Klempnertechnik vor.

Ursula Mohle
ist Kauffrau und seit 1975 im Unternehmen.
Bei der Hermann Méhle GmbH kiimmert sich
die Ehefrau des Firmenchefs um die Buchhal-
tung und Verwaltung im Blro an der Anton-
Storch-Straf3e.

Axel Mohle

ist wie sein Vater Diplom-Ingenieur und
Wirtschaftsingenieur. Seit 2000 arbeitet er
im Familienunternehmen mit und betreut
Kunden, erstellt Angebote und berat in al-
len Fragen vor allem rund um das Thema
Energiesparen.

Peter Mohle

steigt mit Beginn des Jahres 2011 in den Be-
trieb ein. Der Betriebswirt und Meister im
Sanitar- und Heizungsbauerhandwerk Gber-
nimmt nach Stationen in Hildesheim und
Hannover die Leitung von Baustellen und
Projektbetreuung.



Kunden, Partner und Mitarbeiter feierten zusammen
mit der Familie Mohle am 1. April 2011 im Zentrum fiir
Umweltkommunikation der Deutschen Bundesstiftung
Umwelt das 100-jahrige Bestehen des Unternehmens.

Neben vielen anderen Gasten gratulierten
Osnabriicks Oberblrgermeister Boris Pistori-
us und der Prasident der Handwerkskammer
Osnabruck-Emsland, Peter Voss, zum Jubi-
laum. Die Festrede hielt der Generalsekre-
tar der Deutschen Bundesstiftung Umwelt,
Dr. Ing. E.h. Fritz Brickwedde.

R et

Abb. linke Seite: Oberbiirgermeister Pistorius
begliickwiinscht Reiner Méhle; Mitarbeiter liber-
reichen eine Geburtstagstorte; Ursula Mohle im
Gesprach mit Jiirgen Jahn

Abb. rechte Seite oben: Dr. Heinz-Gert Schlenker-
mann, Peter Voss und Manfred Hiilsmann (von
links); rechts unten: Axel Moéhle mit Lisbeth Moh-
le; links oben: Manfred Hiillsmann gratuliert Reiner
Mohle; links unten: Oberbiirgermeister Pistorius
begriiBt Werner Méhle



Abb. links oben: Elisabeth Leichtenberger mit Reiner
Mohle; links unten: Peter, Claudia und Axel Moéhle;
rechts: Urkunde zum Jubilaum: Axel, Reiner und Peter
Mohle mit Peter Voss, Thomas Droit, Oberbiirgermeis-
ter Pistorius und Manfred Hilsmann (von links)

Abb. links: Axel Mohle
mit lise ZeiB und Dr.
Berlin; rechts: Uschi
Altenhoff und Maren
Barkhiiser (von links)
gratulieren Reiner Moh-
le; unten: das Ladies
Jazz Trio



Sanitar

Der Weg zum Traumbad

Rund um Wasserversorgung und Hygiene ist guter Rat wichtig. Mit

dem Einbau eines Bades allein ist es nicht getan. Die Hermann Méhle

GmbH bietet den kompletten, umfassenden Service.

Die Zeiten haben sich geandert: »Frostsiche-
re Klosetts« auf dem Hof waren 1914, drei
Jahre nachdem Hermann M&hle seinen Be-
trieb gegriindet hatte, noch ein Ausdruck
bescheidenen Fortschritts. Mittlerweile sind
die Anspriche gewachsen. »Heute wiinschen
sich die Kunden ihr Bad als Wohlfihloase,
sagt Jens Goerke, seit elf Jahren im Unter-
nehmen tatig. »Fast alle Wunsche kénnen
umgesetzt werden.«

Geholfen hat dabei moderne Technik. Aus
der kleinsten, verwinkelten Kammer ma-
chen die Handwerker der Hermann Mohle

GmbH heute das modernste Badezimmer,
die héchsten Ansprichen genlgen. Edelste
Materialien, komfortable Wannen und Du-
schen zeigen den gewachsenen Stellenwert,
den ein Badezimmer flr die Menschen heute
hat. Bauliche Hindernisse wie Niveauunter-
schiede werden Uberwunden, in dem zum
Beispiel ein Hebe-Fix, eine kleine Pumpe,
eingesetzt wird, berichtet Sanitartechniker
Jens Goerke.

Bequem soll ein Bad heute sein, und dabei
auch schon alle Moglichkeit bieten, die Men-
schen im fortgeschrittenen Alter wiinschen.

Niedrige Duscheinstiege in eine fla-
che Wanne zum Beispiel machen
das Leben leichter. Entscheidend fur
ein gelungenes Bad, das alle begeis-
tert, ist gute Planung. Der Fachbe-
trieb berat gerne und kommt dazu
ins Haus des Kunden. Whirlwanne,
Dampfdusche, eleganter Doppel-
waschtisch oder einfacher Stau-
raum, gemeinsam mit den Experten
der Hermann Moéhle GmbH findet
sich die passende Lésung.

»Fast alle WUl ISCI 18

kébnnen umgesetzt werden.«

Jens Goerke, Sanitartechniker
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Energie sparen, Umwelt schonen
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Der Einbau und die Installation einer Heizung erfordern Fachkenntnis und Kompetenz.

Die Hermann Mohle GmbH erbringt alle Leistungen im Umfeld von Heizungen.

»Das groBBe Thema ist heute die Energie-
effizienz«, sagt Axel Mohle. Der Preis der
Energietrager beeinflusst die Nachfrage.
»Die Menschen heute achten auf sparsa-
men Energieverbrauch«, erklart Mohle.
Der Handwerksbetrieb macht es mit seiner
Kompetenz mdéglich. Zum Beispiel mit dem
Austausch des alten Heizkessels gegen ei-
nen neuen Kessel mit moderner Brennwert-
technik, die auch die Kondensationswarme
des Wasserdampfes im Abgas nutzt. Aber
auch der beliebte Kaminofen kann Energie
sparen helfen, indem die Warme Uber einen

Warmwasserspeicher in das Obergeschof ei-
nes Wohnhauses geleitet wird. Die Gas- oder
Olheizung wird geschont.

Immer beliebter ist der Einsatz von Solar-
zellen fur die Warmwasserbereitung und zur
Unterstitzung der Heizung. Bis zu 30 Prozent
der fossilen Brennstoffe kann ein Haushalt
mit Hilfe von Solarzellen einsparen, erklart
Axel Moéhle. »Das spart Geld und schont die
Umwelt, weil natirlich auch weniger CO,
ausgestoBen wird.«

Den gleichen Effekt erreicht die Warme-
pumpe, mit der sich ein Haushalt die Erdwar-

»Die ;' schen heute
achten aufi SPAIrrsamen

Energieverbrauch.«
Axel Mohle |

Abb. von links:
Solarzellen;
Warmepumpe;
Heizungsanlage;
Sole-Wasser-Warmepumpe
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me fur Heizung und Warmwasser zu Nutze
macht. Ein System von Erdsonden nimmt
die im Erdreich vorhandene Warme auf und
flhrt sie dem Heizungssystem zu.

Ihren Kunden bietet die Hermann Mo&h-
le GmbH eine umfassende fachkundige Be-
ratung in allen Fragen rund um Heizung,
Warmwasser und Energieeffizienzan. »Dann
finden wir passgenau die richtige Anlage fur
jeden Haushalt«, verspricht Axel Méhle und
verweist auf die fachgerechte Ausfihrung,
die fur einen Handwerksbetrieb wie die Fir-
ma Mohle selbstverstandlich dazu gehért.

Eine Heizanlage auf der Basis von Holz hat
die Hermann Moéhle GmbH in Westerkappeln
errichtet. 120 Ein- und Zweifamilienhauser
eines Neubaugebietes beziehen dort die
Warme aus einem gemeinsamen Heizkessel,
der mit so genannten Pellets aus Sagemehl
und anderen Holzresten befeuert wird. »850
Kilowatt leistet das Heizwerk«, sagt Martin
Gierschner, Meister im Installateur- und Hei-
zungsbauerhandwerk bei der Firma Méhle.
Der Handwerksbetrieb hat auch die fachli-
che Betreuung Gbernommen. »Wir Uberwa-
chen die Anlage und greifen bei Storfallen
ein«, erlautert Gierschner, der 1986 seine
Ausbildung bei der Hermann Méhle GmbH
begonnen hatte.

»>wir Uberwachen die Anlage
und greifen bei Stoérfallen ein.«

Martin Gierschner, Meister im Installateur- und Heizungsbauerhandwerk

Kontrollfeld; gemeinsame Heizanlage fiir
120 Ein- und Zweifamilienhauser; Heizkessel




Die Energie kommt aus der Luft

Von der Hermann Méhle GmbH installierte Liftungsanlagen sorgen im

Haus fiir frische Luft und sichern zugleich wertvolle Energie.

Frischluft in den Wohnhausern war friher
kein Problem. Dafliir sorgten schon kleine
Ritzen am Fenster oder sogar im Mauer-
werk. Heute garantiert die moderne Bau-
weise, dass moglichst wenig der wertvollen
Heizungsenergie nach drauBen dringt. Die
kontrollierte Wohnungsliftung sorgt fur
den Ausgleich: »Frische AuBenluft wird dem
Haus kontrolliert zugefihrt«, erklart Peter
Mohle, Meister im Sanitar- und Heizungs-
bauerhandwerk. Ventilatoren férdern die
Luft durch ein Réhrensystem in jeden Wohn-
raum. Die verbrauchte Abluft wird zugleich

nach AuBen geflUhrt. Der Fachbetrieb in-
stalliert das dazu notwendige Luftungsgerat
zum Beispiel im Keller oder auf dem Dach-
boden. Etwa so groB wie ein kleiner Kuhl-
schrank ist der Wurfel. Der besondere Clou:
Der Warmetauscher im Gerat entnimmt der
Abluft die Warme und sorgt damit fir die
gewdlnschte Zuluft-Temperatur der Wohn-
raume. »Der Luftwechsel wird je nach Nut-
zung der Raume eingestellt«, erklart der
Fachmann. Die kontrollierte Wohnungsltf-
tung garantiert die fir den Menschen not-
wendige Frischluft, verhindert die fur die Ge-

sFrische Luft wird dem

Haus kontrolliert zugefuhrt.«

Peter Mohle

sundheit gefahrliche Schimmelbildung und
spart zugleich wertvolle Energie. »Mit einer
gut eingestellten Wohnungsliftung kénnen
Sie in der Ubergangszeit auf eine zusétzliche
Ol- oder Gasheizung verzichten, erklart Pe-
ter Mohle. Der Passivhaus-Standard fordert
deshalb eine moderne Liftungsanlage.

Und noch einen Vorteil bietet die Luf-
tungstechnik: Filter in der Anlage sorgen
dafdr, dass die fur viele Allergiker so arger-
lichen Pollen erst gar nichts ins Wohnhaus
gelangen.

Abb. von links:
Schema Liiftung;
Liiftungsgerat;
Schema Systemhaus
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Damit die Produktion lauft

Partner der Industrie im Osnabriicker Land: Die Hermann Mohle GmbH

erstellt an Produktionsstandorten die kompletten Rohr- und Leitungs-

systeme fiir Wasser, Dampf und Stickstoff. Wartung und Errichtung der

Anlagen kommen aus einer Hand.

Sechs Tonnen Dampf produziert so ein Kes-
sel jede Stunde. Rund um die Uhr, damit ein
namhafter Lebensmittelhersteller in Osna-
brick seine Spitzenprodukte jeden Tag zu-
verlassig herstellen kann. Norbert Kéhler
von der Hermann Mohle GmbH ist taglich
vor Ort in der Produktionsstatte. Der Zen-
tralheizungs- und Luftungsbauer wartet und
betreut die GroBkessel. AuBerdem legt K&h-
ler Leitungen fur den heiBen Dampf, sorgt
fur eine standige Versorgung mit kaltem

und heiBem Wasser und betreut die Pump-
station, damit das verschmutzte Wasser zum
Fettabscheider gelangt. »Die Produktion
muss weiterlaufeng, sagt Kéhler, der bereits
seit 1978 bei der Hermann Méhle Gmbh ar-
beitet und nun einen der Industriekunden
jeden Tag direkt in der Fabrik betreut.

Fur die Arbeit am GroBkessel hat sich Nor-
bert Kéhler beim TUV qualifiziert. Dort hat
er den Kesselwarterschein erworben. Die
Firma Moéhle sorgt so im Auftrag ihrer Indu-

Abb. von links:
GroBkessel;

Ventile;

Rohr- und Leitungssystem

striekunden fir einen reibungslosen Ablauf
von Produktionsprozessen.

Norbert Kéhler bringt es auf den Punkt:
»Wenn eine Maschine kein Wasser bekommt
oder eine Leitung platzt, dann stehen wir so-
fort da und packen an.«

». . .dann stehen wir

sofort da und packen an

Norbert Kohler, Zentralheizungs- und Liiftungsbauer



Niemand soll frieren

»Wenn es NOTIg ISt,
auch nach Feierabend.«
Ludger Brickwedde, SHK-Kundendiensttechniker

Heizung und Warmwasserversorgung benétigen regelmaBige Wartung. Rund
1000 Kunden haben deshalb mit der Hermann Moéhle GmbH einen festen War-
tungsvertrag abgeschlossen. Kundendienst ist eben Vertrauenssache.

Die Monteure der Firma Mohle beherrschen
den gesamten Bereich der Sanitar- und Hei-
zungstechnik und warten Heizungs-, Luf-
tungs- und Klimaanlagen. »Wenn es nétig
ist, auch in der Nacht und am Wochenen-
de«, sagt Ludger Brickwedde, seit 1974 als
Gas- und Wasserinstallateur im Betrieb der
Firma Mohle. »Wenn im Winter an einem
Wochenende die Heizung ausfallt, dann
muss der Kunde nicht bis zum Montag auf
uns warten«, verspricht Brickwedde. Die
Firma Mohle ist fur ihre Kunden jeden Tag
der Woche erreichbar. »Ganz egal, ob nun

der Abfluss dicht ist oder im Spulkasten das
Wasser durchlauft, wir sind fur fast alle Pro-
bleme dag, sagt der Kundendienstmonteur.
Standige Schulungen und Weiterbildungen
sorgen daflr, dass die Techniker der Firma
Mohle immer auf dem neusten Stand der
modernen Technik sind.

Energieeffizienz ist ein wichtiges Thema.
Kunden fragen die Techniker der Firma Moéh-
le immer wieder auch nach den modernsten
Méglichkeiten, um Gas oder Ol zu sparen.
Die Techniker helfen und beraten gerne.

= 26 | 27

Service am Telefon

Die Hermann Mohle GmbH ist fiir ihre Kunden rund um
die Uhr erreichbar. Auftrage und Angebote werden zu-
verlassig erstellt und abgewickelt. Unverzichtbar ist
der dazu notwendige Service in der Verwaltung.

Anja Houben, die 1988 ihre Ausbildung im
Betrieb begann, kennt die Winsche und

Vorlieben der Stammkunden. Anrufe bei der

»Die Adressen vieIer
Kunden habe ich im Kopf.«

Anja Houben, Biirokauffrau

Firma Mohle laufen zuerst am Schreibtisch
der freundlichen Barokauffrau auf. »Die Ad-
ressen vieler Kunden habe ich im Kopf«, sagt
Anja Houben. Sie koordiniert die Einsatzter-
mine, bereitet Angebote und Rechnungen
vor und informiert den notwendigen Tech-

niker. Jeder Kunde ist einem Mitarbeiter zu- sicht seheng, sagt die Burokauffrau. Nur sel-
geordnet. »Wenn unser Monteur ins Haus ten steht das Telefon an ihrem Schreibtisch
kommt, sollen die Kunden ein vertrautes Ge- still.



Handwerker sorgen fur Klimaschutz

Interview mit Dr-Ing. E.h. Fritz Brickwedde,

Generalsekretdr Deutsche Bundesstiftung Umwelt

Warum sind private Haushalte so wichtig,
wenn Klimaschutz und sparsamer Umgang
mit Energieressourcen gelingen sollen?

Uber 30 %, also rund ein Drittel, des Primar-
energieverbrauchs in Deutschland wird von
den Privathaushalten verursacht. Auf Ver-
kehr entfallen 27 %, auf Industrie rund 25 %,
auf Gewerbe, Handel und Dienstleitungen
gut 17 %. Das bedeutet, dass es gerade die
Privathaushalte sind, die durch Energieein-
sparung auch etwas bewirken kénnen.
Wenn man nun die Privathaushalte be-
trachtet und dort nach den Hauptenergie-
verbrauchern schaut, so kann man feststel-
len, dass der groBte Anteil, namlich 78 %, fur
das Heizen verwendet wird. Je 11 % entfal-
len auf Warmwasser und Strom. Fast 90 %
entfallen also auf Heizung und Warmwas-
ser. Hier gibt es groBBe Einsparmoglichkeiten,

denn von den rund 15 Millionen Ein- und
Zweifamilienhausern in Deutschland sind et-
wa zwolf Millionen vor 1984 gebaut worden
und zu groBen Teilen sanierungsbedirftig.

Welche Rolle kénnen dabei die privaten
Handwerksunternehmen spielen?

Durch Gebaudesanierungen und Neubauten
kénnten in Deutschland bis 2020 bis zu 50
Milliarden Euro Heizkosten eingespart wer-
den. Die praktische Umsetzung liegt dabei
bei den Handwerksbetrieben. Hier sind gro-
Bes technisches Know-how und Zuverlassig-
keit gefragt. Dies erstreckt sich tGber alle Ge-
werke vom Dachdecker Uber den Installateur
und Heizungsbauer, den Tischler bis hin zum
Maurer. Gut ausgebildete und engagierte
Handwerker kénnen den Bauherren dabei
mit Rat und Tat zur Seite stehen und far eine

ur Thr Haus!

optimale Umsetzung im Sinne von Energie-
einsparung und Klimaschutz sorgen.

Fachbetriebe wie die Hermann Méhle GmbH
und die 6rtlichen Handwerker-Innungen un-
terstiitzen die Kampagne »Haus sanieren -
profitieren« der Deutschen Bundesstiftung
Umwelt. Wer profitiert hier wie?

Herzstick der Kampagne »Haus sanieren
— profitieren!« ist ein kostenloser und un-
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verbindlicher Energie-Check, den ein be-
sonders geschulter Handwerker durchfihrt.
Der Energie-Check vermittelt einen ersten
Uberblick Gber den energetischen Zustand
des Gebaudes. Bei einer fachgerechten Sa-
nierung ergeben sich dann viele Vorteile:
Durch wirksame WarmeschutzmaBnahmen
kann der Energieverbrauch um bis zu 90 %
gesenkt werden. Eine energetische Sanie-
rung steigert zudem den Wert der Immobi-
lie nachhaltig. Und selbstverstéandlich wird
dauerhaft das Klima geschltzt, indem weni-
ger Rohstoffe wie Heiz6l oder Gas verbrannt
werden und der Aussto3 an Kohlendioxid
verringert wird. AuBerdem sieht eine neue
Fassade mit besseren Fenstern schéner aus
und steigert den Wohnkomfort. Zusatzlich
profitiert das Handwerk von der Kampagne,
denn Hausbesitzer investieren und sorgen
far Auftrage.
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